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1 OBJETIVO

Estabelecer regras para o uso da marca de certificacdo da G E J CERTIFICAGOES LTDA para a
certificagao de produtos e sistema de gestao.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Aplicavel a todas as organizagdes com produtos e sistemas de gestéo certificados pela G E J
CERTIFICACOES LTDA.

3 REFERENCIAS NORMATIVAS

ABNT NBR ISO/IEC 17065 vigente - Avaliagcdo da conformidade — Requisitos para organismos de
certificagdo de produtos, processos e servicos.

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 vigente - Avaliacdo da Conformidade — Requisitos para organismos
que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestao parte 1: requisitos.

NIE-CGCRE-009 vigente - Uso da marca, do simbolo e de referéncias a acreditagéo.
NBR ISO IEC 17030:2005 — Requisitos gerais para marcas de conformidade de terceira parte.

Portaria Inmetro 274:2014 - Regulamento para o uso das marcas, dos simbolos, dos selos e das
etiquetas do Inmetro.

4 CONDIGOES GERAIS
A G E J CERTIFICACOES LTDA disponibiliza aos seus clientes a marca de certificacdo G E J

CERTIFICAGOES LTDA, conforme figura 1 para a marca de certificagdo aplicavel as organizagdes
com sistema de gestao da qualidade e produtos certificados.

Figura 1

5 CONDIGOES ESPECIFICAS

5.1 Uso da marca de conformidade da G E J CERTIFICACOES LTDA para certificacdo de
sistema de gestao:

A G E J CERTIFICAGOES LTDA exerce o controle do uso da marca a cada auditoria de supervisao,
verificando se o cliente possui site, folder, catalogo, facebook, Instagram, LinkedIn e outras redes
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sociais, se houver, registrando esta verificagdo no RLT.01 INT - Relatério de Auditoria de
Certificagao do Cliente.

A G E J CERTIFICAGOES LTDA também realiza anualmente a verificacdo do uso correto da marca
de conformidades nas redes sociais dos clientes, registrando no RLT.07 INT - Verificagao do Uso
da Marca.

O cliente por meio do FOR.01 SIS — Proposta e Contrato de Prestagcao de Servicos de
Certificagdo se compromete a seguir as seguintes regras do uso da marca:

a) Atenda aos requisitos da G e J CERTIFICACOES LTDA, ao fazer referéncia a sua condicéo de
certificagdo nos meios de comunicagao, como internet, folhetos, propaganda, ou outros documentos.
A CONTRATANTE deve enviar antecipadamente qualquer pecga publicitaria, seja fisica, eletrénica e
audiovisual, para analise e aprovacdo pela CONTRATADA, conforme estabelecido neste
procedimento, bem como no Manual de Uso da Marca. Estes serdo enviados juntamente com o
arquivo do selo de conformidade, assim que o certificado for emitido;

b) Ndo faga ou permita qualquer declaracdo que induza a erro em relagdo a sua
certificagao;

¢) Nao use ou permita o uso de um documento de certificagdo ou de qualquer parte dele, de maneira
que induza a erro;

d) Em caso de cancelamento da sua certificagao, interrompa o uso de todo material publicitario que
faca referéncia a certificagdo, conforme orientagdes da G E J CERTIFICACOES LTDA;

e) Altere todo material publicitario quando o escopo da certificagao tiver sido contrata;

f) Nao permita que a referéncia a certificagéo de seu sistema de gestado seja usada de tal forma que
implique que o organismo de certificagdo certifique um produto (incluindo servigo) ou
processo;

g) Nao dé a entender que a certificagao se aplica as atividades e locais fora do escopo de certificacao;

h) Ndo use sua certificagdo de tal maneira que possa comprometer a reputagdo do
organismo de certificacdo elou o sistema de certificagdo e perder a confianga publica;

i) A realizar, antes da auditoria inicial de certificagdo fase 2, no minimo, uma auditoria interna
completa no Sistema de Gestao a ser certificado e uma analise critica pela alta dire¢ao;

j) Facilitar o acesso da equipe auditora da G E J CERTIFICAGOES LTDA, a documentagao técnica
e as instalagdes relacionadas a esta certificagcéo, para a realizagao da auditoria;

k) Manter o uso do Certificado de Conformidade, para fins de divulgagao e/ou publicidade, restrito
ao campo de sua abrangéncia, quanto ao seu escopo especifico;

1) O uso da Marca de Certificagao pela CONTRATANTE somente podera ser feito apds a concessao
do Certificado de Conformidade, sob as seguintes regras:
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- Somente utilizar a marca de conformidade apés a aprovacdo da G E J CERTIFICAGOES LTDA;

- Nao utilizar a marca de conformidade de forma enganosa ou nao autorizada;

- Nao utilizar a marca antes da concesséao da certificacao;

- Nao utilizar para um escopo diferente daqueles para os quais foi concedida a certificagao;

- Nao pode haver ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha, em relagdo ao que foi
certificado e a qual a G E J CERTIFICAGOES LTDA concedeu a certificagéo;

- Nao podera ser usado nas embalagens primarias, secundarias e de transporte;

- O uso da seguinte declaragao é permitido nas embalagens de transporte, veiculos de transporte,
uniformes, fachadas, panfletos, catalogos, site e documentos de apoio a vendas: “Sistema de Gestéo
da Qualidade certificado ISO 9001:20157;

- A G E J CERTIFICAGOES LTDA no permite que sua marca seja aplicada por clientes certificados
a relatoérios de laboratérios referentes a ensaio, calibragdo ou inspecao ou certificados;

- Essa marca n&o pode ser usada em um produto nem na embalagem do produto nem de qualquer
outra maneira que possa ser interpretada como denotando conformidade do produto;

m) Manter, apds a certificagdo, o seu Sistema de Gestdo atualizado e implementado e avisar a
CONTRATADA sobre quaisquer mudancgas que afetem a capacidade do sistema de gestédo a atender
aos requisitos de sua certificacio;

n) Implementar, nos prazos estipulados, as ac¢des corretivas decorrentes das ndao conformidades
detectadas nas auditorias, enviando os planos de agdes corretivas quando solicitados;

o) Responsabilizar-se pela veracidade e precisdo das informagées prestadas a G E J
CERTIFICAGCOES LTDA;

p) Disponibilizar 4 G E J CERTIFICAGOES LTDA a documentagéo aplicada ao Sistema de Gestéo
sempre que solicitado;

q) Aceitar, durante a realizagdo dos eventos, a presenca eventual de observadores de organismos
credenciadores/ acreditadores (auditoria testemunha),especialmente da CGCRE com o objetivo de
verificar o desempenho das equipes auditoras da G E J CERTIFICAGOES LTDA, caso haja recusa
de acompanhamento de observadores da CGCRE por parte do cliente, sem uma justificativa
plausivel, fica o cliente sujeito a recusa de certificagdo ou suspensao e cancelamento de certificados
emitidos.ter os pagamentos em dia com a G E J CERTIFICAGOES LTDA;

r) Aceitar, durante a realizacéo dos eventos, a presenca eventual de representantes da G E J
CERTIFICACOES LTDA, com o objetivo de acompanhar a equipe auditora;

s) Disponibilizar & equipe auditora da G E J CERTIFICAGOES LTDA EPIs necessarios;
t) Informar sem demora para a G E J CERTIFICACOES LTDA referente alteragdes que possam

afetar a capacidade do sistema de gestédo de continuar a atender aos requisitos da norma usada para
certificagdo. Essas questdes incluem, por exemplo, alteragdes relativas a:

. situacgao legal, comercial, organizacional ou propriedade;

. organizacgao e gestao (por exemplo, pessoal-chave, como gestores, tomadores de decisdo
ou equipe técnica);

. endereco de contato e locais;

. escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestao certificado;

. alteracdes significativas no sistema de gestdo e nos processos.
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Embalagem do produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja
desintegrado ou danificado. Informagdes que acompanham o produto sdo consideradas como
disponiveis separadamente ou facilmente destacadas. Rétulos ou placas de identificagdo séo
considerados parte do produto. A declaragcao nao pode inferir que o produto, processo ou servigco
seja certificado.

A declaragdo de conformidade de sistema somente devera ser realizada através do selo de
conformidade de sistema de gestao emitido pela G E J CERTIFICACOES LTDA, conforme ANEXO
1,2e3.

A declaragdo de conformidade de produtos somente devera ser realizada através da aplicagéo do
selo de conformidade, cuja arte é enviada pela G E J CERTIFICACOES LTDA, conforme ANEXO
4,

5.2 Uso da marca e Selo de identificacao da conformidade para certificagao de produtos:
A G E J CERTIFICAGOES LTDA exerce o controle do uso da marca conforme descrito abaixo:
- Para modelo 2: o controle sera anual e registrado no RLT.07 INT - Verificagdao do Uso da Marca.

- Para modelo 5: o controle sera durante a realizacao das auditorias de supervisao, o auditor devera
verificar além da consulta ao site dos clientes, folder, catalogo, facebook, Instagram, LinkedIn e
outras rede sdcias, se houver, bem como a utilizacdo do selo de conformidade nas embalagens dos
produtos certificados, registrando esta verificagdo no RLT.01 INT - Relatério de Auditoria de
Certificagao do Cliente.

5.2.1 O Selo de Identificagao da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da certificacao
foi submetido ao processo de avaliagcdo da conformidade e atende aos requisitos contidos neste
documento e nos respectivos RAC (Requisitos de Avaliagédo da Conformidade).

5.2.2 O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aposicao do Selo de Identificacao
da Conformidade serao definidos no RAC especifico do objeto, obedecidas as disposi¢des contidas
na Portaria Inmetro n° 274, de 2014.

5.2.3 O Selo de Identificacdo da Conformidade pode ser impresso no Certificado de Conformidade,
marcado ou aposto ao produto e/ou impresso ou aposto a embalagem, de acordo com o RAC
especifico do objeto.

5.2.4 No caso de produtos importados, com excecao daqueles certificados pelo Modelo 1b, o Selo
de ldentificacdo da Conformidade deve ser marcado ou aposto ao produto e/ou impresso ou aposto
a embalagem, de acordo com o RAC especifico do objeto, antes da entrada do mesmo no pais.

5.3 Autorizagao para uso do selo de identificagdao da conformidade:

5.3.1 A Autorizagao para uso do Selo de Identificagcado da Conformidade é concedida depois de
cumpridos todos os requisitos exigidos neste documento e no RAC especifico do objeto.

5.3.2 Para produto certificado passivel de Registro de Objeto a autorizagdo para o uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade e a comercializagdo do produto ou prestagdo do servigo estao
condicionados a obtencao do Registro de Objeto.
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5.3.3 Nos demais casos a autorizagéo é concedida quando o produto esta em conformidade com os
critérios estabelecidos neste documento e no RAC especifico do objeto, sendo dispensado o Registro
pelo Inmetro.

5.3.4 A autorizagao, tanto para produto passivel de registro ou nao, tera sua validade vinculada a
validade da certificacdo e na condi¢cao de ndo suspenso ou cancelado.

5.3.5 As referéncias sobre caracteristicas ndo incluidas na base normativa referenciada, constantes
das instrucdes de uso ou informagdes ao usuario, ndo podem ser associadas a Autorizagao para
Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ou induzir o usuario a crer que tais caracteristicas
estejam cobertas pelo processo de Certificacao.

5.4 O cliente deve atender as regras de uso da marca da G E J CERTIFICAGOES LTDA, assim
como o uso do selo de conformidade de acordo com o RAC especifico para o objeto e
conforme as seguintes regras:

- Diante de suspenséo, cancelamento ou término da certificacao, o cliente interrompa a utilizagao de
todo material publicitario que contenha qualquer referéncia a esta e tome as agdes exigidas pelo
esquema de certificagao (por exemplo, a devolugao dos documentos de certificacdo) e tome qualquer
outra medida necessaria, e ainda suspenda imediatamente a aplicagao dos selos de conformidade
nas embalagens dos produtos certificados.

- No caso de produto: Ao fazer referéncia a sua certificagao de produtos em meios de comunicacéo,
como documentos, folhetos ou propaganda, o cliente deve solicitar a autorizagéo por escrito pela
Dconf do Inmetro antes de sua veiculagao.

- No caso de ISO e Certificacado voluntaria: Ao fazer referéncia a sua certificacdo de produtos em
meios de comunicagcdo, como documentos, folhetos ou propaganda, o cliente deve enviar
antecipadamente qualquer peca publicitaria, seja fisica ou eletrdnica, para analise e aprovagao pela
G E J CERTIFICAGOES LTDA;

- Os selos de identificacdo da conformidade podem ser utilizados para fins publicitarios de
fornecedores de produtos, processos e servicos, certificados ou declarados, apds a devida
aprovacao, respeitadas as seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro quais
produtos realmente tem a sua conformidade avaliada;

b) a autorizagao devera ser por material apresentado e;

c) a validade da autorizagéo esta vinculada a validade do atestado da conformidade.

5.5 San¢oes
Produto:
Quando detectada quaisquer ocorréncias que se caracterizar como uso indevido da marca do

INMETRO durante a auditoria de supervisao, analise realizada no escritério em site ou materiais
publicitarios, sera advertido, via e-mail, para que o cliente retire a publicidade.
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Quando o uso do selo de conformidade estiver aplicado nos produtos néao certificados ou néo estiver
aplicado nos produtos certificados sera aberto Nao Conformidade no FOR.37 INT - RNC - Registro
de Nao Conformidade e o cliente devera apresentar plano de acao corretiva no prazo de 15 dias e
evidencia-la no prazo maximo 60 dias da abertura da ndo conformidade, caso contrario havera a
suspensao da certificacdo e, se persistir o problema, havera o cancelamento da certificagao,
conforme avaliagdo da G E J CERTIFICAGOES LTDA.

Sistema:

Uso do selo da G E J CERTIFICAGOES LTDA.

Quando detectada quaisquer ocorréncias que se caracterizar como uso indevido da marca durante
a auditoria de supervisdo, analise realizada no escritério em site ou matérias publicitarios, sera
registrada ndo conformidade no FOR.37 INT - RNC - Registro de Nao Conformidade e o cliente
devera apresentar plano de agao corretiva no prazo de 15 dias e evidencia-la no prazo maximo 60
dias da abertura da nao conformidade, caso contrario havera a suspensio da certificagao e, se
persistir o problema, havera o cancelamento da certificagdo, conforme avaliagdo da G E J
CERTIFICAGOES LTDA.

5.6 Manual do Uso da Marca

A G E J CERTIFICAGOES LTDA ira enviar para o cliente junto com a logomarca o Manual do Uso
da Marca.
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Anexo 1

O selo deve medir 35 X 35 mm.
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Anexo 2

O selo deve medir 35 X 35 mm.
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Anexo 3

O selo deve medir 35 X 35 mm.

Este selo pode ter qualquer cor de fundo, o azul é mera sugestao, ou seja, € um selo na cor

Branco.
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