RECUSA DA CERTIFICACAO
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Sollc.lt.agag de Anz.alfse Erltlca_ da. ) Recusa da Certificacdo Envio do e-mail para o
Certlflyacgaq - solicitacao - SmallzagaO_ cliente justificando a
Questionario de alguma intercorréncia

recusa.



Atualizacdo de informacdes
pertinentes ao calculo de
HD.

Realizacao da Auditoria

o
.

MANUTENCAO

Confirmacao da data da
Auditoria e do Auditor

SE CONFORME: Envio do Relatério
de auditoria para o cliente e
confirmacao da manutencao

SE NAO CONFORME:

Abertura de RNC.

Cliente devera responder a NC. \
Envio do Relatdrio de auditoria

Elaboracao do Plano de
Auditoria

Fechamento da RNC e do
evento — confirmacao da
manutenc¢ao



Solicitacao de Recertificacao
— envio do Questionario para
atualizacao de dados

Auditoria de Recertificacao
e/ou ensaio de recertificacdo

RENOVACAO

Analise Critica da
Recertificacao

Renovacao do Ciclo nos
certificados e na
Plataforma no
CERTIFIQ

Solicitacao da
documentacao
atualizada

&

Envio do certificado
atualizado



SUSPENSAO

Nao cumprimento dos Abertura de RNC e/ou do Envio de e-mail informando Suspensao do certificado
prazos e/ou exigéncias do processo de suspens3o a suspensao do certificado no CERTIFIQ
processo de certificacao para o cliente e DCONF



REATIVACAO

Fechamento do processo de Emissao da confirmacao da Reativagdo no site da E-mail para o cliente
supensio manutencdo CERTIFIQ informando a reativagao



CANCELAMENTO
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Solicitacdo do cliente ou Auditoria de E-mail informando o Cancelamento do Encerramento
decis3o da Qualycert cancelamento cancelamento para o certificado no site da do contrato
(se necessario) cliente e DCONF CERTIFIQ




EXPANSAO OU REDUCAO ESCOPO

Solicitacao do cliente e Realiza¢ao de Auditoria Envio do Relatério de Emissao do certificado
analise da solicitacao para expandir ou reduzir o Auditoria revisado e revisao no
escopo CERTIFIQ



